ina do Trabalho e Formacao
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Medidas gerais para
estabelecimentos de atendimento
ao publico
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COVID-19

Os estabelecimentos devem assegurar que todas
as pessoas que trabalham e frequentam o mesmo
estao sensibilizadas para o cumprimento das
regras de:

« etiqueta respiratoria,
* lavagem correta das maos
e distanciamento social (2 metros no minimo)

 Fazer autovigilancia de sintomas e abstencao

social em caso de doenca. -
H|g|FoJrMedg = W Clinica

Gondomar



:: O que devo organizar na minha empresa?

1 - Elaborar plano de contingéncia, que deve conter:

* Procedimentos a efectuar na presenca de um caso suspeito de COVID

« Procedimentos a efectuar na presenca de um caso confirmado de COVID
« Definicao de sala de isolamento

» Definir estrutura e a responsabilidade de trabalhadores e empregadores
« Definir os equipamentos de proteccao e desinfeccao

* Informar os colaboradores

* Procedimentos de vigilancia de contactos proximos

mpresa prestadora dos servico
o Trabalho devers



:: O que devo organizar na minha empresa?

2 - Estabelecer medidas que assegurem distancia entre pessoas nas
instalacoes, nomeadamente:

Garantir que o local destinado a espera dos utilizadores comporte apenas
1/3 da sua capacidade normal;

Garantir que o atendimento em balcao se faz com a distancia apropriada
(pelo menos 1 metro, idealmente 2) garantindo sinalizacao devida -
nomeadamente através de marcas e sinalética no chao;

que o0 atendimento em balcao se faz através de barrei
broximidade entre os colaboradores e os utent
de acrilico que limite a exposi




Fonte:

HigiFor[\_/ﬂled '

Wea've introduced
30me social
distancing measures

02 T Cdsbcary
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TR o I e Boepere.
-
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https://www.buzzfeed.com/br/stephenlaconte/como-tratar-funcionarios-mercados-coronavirus

:: O que devo organizar na minha empresa?

grupo

Climica de
Gondomar
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https://www.distribuicaohoje.com/destaques/sonae-mc-coloca-mais-de-3000-barreiras-acrilicas-de-protecao-em-todas-as-lojas/

:: O que devo organizar na minha empresa?

2 - Estabelecer medidas que assegurem distancia entre pessoas nas
instalacoes, nomeadamente:

» Considerar a possibilidade de estabelecer, no interior dos
estabelecimentos, algumas barreiras fisicas que limitem a proximidade
entre os colaboradores e os utentes (ex.: colocacao de “obstaculos” que
evitem uma aproximacao excessiva entre individuos);

caso de ser necessario proceder a entrega direta de materiais ou
, 0 responsavel pela entrega devera evitar, no limite das
o contacto direto com o utente ou com quai




:: O que devo organizar na minha empresa?

3 - Rever os protocolos de limpeza e intensificar as rotinas de higienizacao,
incluindo:

« desinfetar pelo menos uma vez por dia, e com recurso a agentes
adequados, todas as zonas (ex.: zonas de atendimento, balcoes, areas de
espera, teclados do computador, casas de banho, telefones, corrimaos,
puxadores, etc.).

desinfetar todas as horas, e com recurso a agentes adequados, 0s
entos criticos (tais como locais dispensadores de senhas




:: O que devo organizar na minha empresa?

4 - Colocar solucao antisseptica de base alcoolica - SABA - em locais como

entradas de lojas, e incentivar o seu uso (atraves, por exemplo, de posteres).

Fonte:

HigiFoMed

Técnica de Higiene das Mios com SABA

Fricciio Antissética das méos “&

ize as maos, fric d com solugdo antissética de base
alcoéllca (SABA). Lave as maos guando estao visivelmente sujas.
@ Duragao total do procedimento: 2030

mfm@ &

Esfregue as palmas das
maos, uma na outra

q e o produto numa mdo em forma
ncha para cobrir todas as superficies

-~ “
&
|
L

\ g

Parte de tras dos dedos
nas palmas opostas com

Palma direita sobre o dorso As palmas das

esquerdo ccm os dodc mdos com dedos
antrelagados entralagados dedos entrelagados
Esfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente mm Uma vez secas, as suas
em sentido rotativo, trés e para a frente os dedos méos estdo seguras.
entrelagado na palma diraita da mao direita na palma da

@ vice versa méo esquerda e vice versa

Fonte: DGS Norma n° 007/2019 de 16/10/2019
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http://www.jf-sobraladica.pt/obras.php?id=0270

:: O que devo organizar na minha empresa?

5 - Identificar pessoas vulneraveis (por exemplo, idosos com mais de 65 anos
e com limitacoes fisicas ou mentais percetiveis, as gravidas, os acompanhantes
de crianca de colo com idade igual ou inferior a 2 anos) e aplicar a legislacao
referente ao atendimento prioritario. Os estabelecimentos devem ser
proactivos na identificacao destes casos, mesmo que as pessoas em questao
nao pecam atendimento prioritario ou nao retirem uma senha para este fim.
Lembre-se que estas sao as pessoas mais afetadas pela COVID-19 e, como tal,
os estabelecimentos devem ter um papel ativo na sua protecao.

Atendimento Prioritario

Fonte: https://media.rtp.pt/praca/videos/atendimento-

grupo
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https://media.rtp.pt/praca/videos/atendimento-prioritario-afinal-funciona/

Que Equipamentos de Proteccao
Individual Posso Usar
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:: Equipamentos de Proteccao Individual

1 - Proteccao das maos

Fonte: https://www.csh.pt/product/luva-nitrilo-

azul-s-po-l/

Atencao


https://www.csh.pt/product/luva-nitrilo-azul-s-po-l/

:: Equipamentos de Proteccao Individual

2 - Proteccao ocular/facial

Fonte: https://www.saudemais.tv /noticia /877 3-covid-19-camara-do-

Fonte:
B et clovisao.pt /noticias /oculos-de- fundao-vai-doar-mil-viseiras-a-profissionais-de-saude-e-protecao-civil
protecao-disponiveis-na-loja-online-106 Ate n gao

A viseira nao € um equipamento de proteccao respiratorio, nem substitui o uso
de mascara, € um equipamento de proteccao do rosto e olhos, permitindo a
entrada do virus pelas vias respiratorias



https://www.ergovisao.pt/noticias/oculos-de-protecao-disponiveis-na-loja-online-106
https://www.saudemais.tv/noticia/8773-covid-19-camara-do-fundao-vai-doar-mil-viseiras-a-profissionais-de-saude-e-protecao-civil

:: Equipamentos de Proteccao Individual

3 - Proteccao respiratoria
Tipos de mascaras de proteccao:

» Respiradores (Filtering Face Piece, FFP), um equipamento de protecao
individual destinado aos profissionais de saude, de acordo com a Norma

007/2020 da DGS;

* Mascaras cirurgicas, um dispositivo que previne a transmissao de agentes
feciosos das pessoas que utilizam a mascara para as restantes;

0-cirdrgicas, comunitarias ou de uso social, dispositivc
is téxteis, destinados a populacao gera




:: Equipamentos de Proteccao Individual

3 - Proteccao respiratoria
Tipos de mascaras de proteccao:

» Respiradores (Filtering Face Piece, FFP 2 ou 3)

FFP2



https://www.medicalshop.pt/mascara-corona-ffp2-com-filtro-mm129112001/p

:: Equipamentos de Proteccao Individual

3 - Proteccao respiratoria

Tipos de mascaras de proteccao:

* Mascaras cirurgicas



https://www.medicalshop.pt/mascaras-cirurgicas-em-c-elasticos--100-unid---mm129112003/p

:: Equipamentos de Proteccao Individual

3 - Proteccao respiratoria
Tipos de mascaras de proteccao:

e Mascaras nao-cirurgicas

Fonte:

o
=
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https://lifestyle.sapo.pt/saude/noticias-saude/artigos/covid-19-mais-de-200-empresas-querem-produzir-mascaras-de-utilizacao-comunitaria

:: Quem deve usar mascaras

publico

Profissionais no atendimento ao

acrilico).

Nas caixas ou em balcdes de clientes, quando ndo seja
possivel a instalacdo de separacdo/barreira fisica (de

Fonte: DGS Orientagéio n° 019/2020 de 03/04/2020

Areas publicas
(ex: escolas,
centros
comerciais,
correios,
estacdes de
metro,
supermercados,

Profissionais de
atendimento
publico

Atendimento publico

com barreira de

protecdo entre o
funcionario e o cliente

1. Ndo & necessario EPI;
2. Manter a distancia minima de 1 metro entre
pessoas.

Atendimento publico

sem barreira de

protecdac entre o
funcionario e o cliente

Mascara cirargica; higienizar com muita
frequéncia as mdos com solucdo a base de alcool

Fonte: DGS Norma n° 007 /2020 de 29/03/2020

Atencao

A disponibilizacao de mascaras descartaveis aos clientes que nao a
possuam podera ser uma forma de criar seguranca aos consumidores e aos
trabalhadores

HigiForded
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Limpeza e Desinfeccao de Superficies




:: Medidas gerais para estabelecimentos de atendimento ao
publico

1 - Cada organizacao deve estabelecer um plano de limpeza e higienizacao das
instalacoes. Mais:

Este plano deve estar afixado em local visivel;

Deve existir um sistema de registo da limpeza com identificacao das
pessoas responsaveis e a frequéncia com que é realizada;

Nesta fase, a frequéncia de limpeza deve ser aumentada nao bastando
cumprir os horarios habituais de limpeza estipulados anteriormente;

ionais de limpeza devem conhecer bem os produtos a utili
> desinfetantes), as precaucoes a ter com o se
icao e aplicacao em condicoes de s




:: Técnicas de Limpeza

1 - Os estabelecimentos devem assegura-se que a limpeza segue a seguinte
técnica:

« Alimpeza deve ser sempre humida nao usar aspiradores a seco em zonas
publicas, salvo se forem aspiradores com tanque de agua que recolhe a
sujidade na agua; este deposito deve ser despejado e lavado entre cada
uma das areas a aspirar;

» Deve ser realizada sempre no sentido de cima para baixo e, das areas mais
limpas, para as mais sujas:

e teto (se aplicavel)

A do chao (bancadas, mesas, cadeiras, corri




:: Materiais de Limpeza
1 - Em relacao aos materiais de limpeza, os estabelecimentos devem

assegurar-se que:

 Devem existir materiais de limpeza distintos (de uso exclusivo) de acordo
com o nivel de risco das areas a limpar;

« Os panos de limpeza devem ser, preferencialmente, de uso Unico e
descartaveis (usar e deitar fora),diferenciados por um codigo de cores,
para cada uma das areas, de acordo com o nivel de risco.

a0 exemplos:

mesas, cadeiras, cadeiroes, gabinetes, entre outros: az

0 sO para limpar o lavatorio: amarelo;




:: Materiais de Limpeza

1 - Em relacao aos materiais de limpeza, os estabelecimentos devem
assegurar-se que:

« O balde e esfregona para o chao sao habitualmente reutilizaveis, pelo que
se deve garantir uma limpeza e desinfecao destes equipamentos no final de
cada utilizacao. O balde e esfregona devem ser diferentes, para as areas
atras referidas. Por exemplo: o balde e esfregona usados nas casas de
banho, nao devem ser usados em espacos destinados ao publico.




Frequéncia de Limpeza

Superficies sujeitas a

toques frequentes Alcool liquido ou gel a
(balcoes, terminais 70%

multibancos, etc.)

AL C LR At Alcool liquido ou gel a
corrimoes, efc. 70%

Agua quente com
detergente comum,
seguido de desinfeccdo
com solu¢do de lixivia
diluida

Usar produto que

Instalagoes Sanitarias

contenha desinfectante
Fonte: DGS Orientagéo n° 014/2020 de 21,/03/2020

HigiForMed !

ol e Al A T

6 vezes ao dia, ou em
maior frequéncia caso
seja necessdrio

1 vez por hora

No minimo 2 vezes ao

dia

No minimo 3 vezes ao
dia

o
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:: Produtos de Limpeza e Desinfeccao

« Os detergentes a usar sao os comuns ou de uso domestico;

« Os desinfetantes mais utilizados sao: a vulgar lixivia (hipoclorito de sodio)
com pelo menos 5% de cloro livre na forma original e o alcool a 70%;

» Podem ser ainda utilizados produtos de desinfecao rapida sob a forma de
toalhetes humedecidos no desinfetante e fornecidos em dispensador
proprio (facilitando tirar 1 a 1 sem os contaminar).

partes metalicas das superficies ou as que nao sao compativeis com &
em ser desinfetadas com alcool a 70% ou outro produta
3 evitar a corrosao ou danificacao;

yroduto semelhante



HigiForMed

Desinfecao com lixivia das superficies comuns em estabelecimentos publicos: lixivia a
5% de cloro livre na forma original, na diluicdo de 1/100 ou seja, 1 parte de lixivia em 99 partes

iguais de agua:

Concentracdo original da

Para obter 1 litro de solugao de lixivia pronta a utilizar

lixivia
% Volume de lixivia Volume de agua
5 10 mililitros 990 mililitros

Concentracao original da

Para obter 5 litros de solugdo de lixivia pronta a utilizar

lixivia
% Volume de lixivia Volume de agua
5 50 mililitros 4,950 litros

Concentracao original da

Para obter 10 litros de solugéo de lixivia pronta a utilizar

lixivia
% Volume de lixivia Volume de agua
5 100 mililitros 9,900 litros

’ Fonte: DGS Orientagéio n°® 014/2020 de 21/03/2020
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PROTEJA OS OUTROS,
PROTEGENDO-SE A Sl!




